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- nachfolgend ,NIONEX" genannt -

1 Geltungsbereich

1.1

1.2

1.3

Nionex erbringt ihre Dienste ausschlieBlich auf der Grundlage dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Sie gelten auch flUr alle klinftigen Geschaftsbeziehungen,
auch wenn sie nicht nochmals ausdricklich vereinbart werden.

Nebenabreden, Vorbehalte, Anderungen oder Ergdnzungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingung bedirfen zu ihrer Gulltigkeit der schriftlichen Bestatigung durch
Nionex. Auch die Abweichung dieser Schriftformklausel bedarf der Schriftform.

Nionex ist jederzeit berechtigt, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu andern
oder zu erganzen. Der Vertragspartner (Kunde, Auftraggeber - nachfolgend immer
als der ,Vertragspartner" bezeichnet) von Nionex hat das Recht, einer solchen An-
derung zu widersprechen. Widerspricht der Vertragspartner den geanderten Be-
dingungen nicht innerhalb von sechs Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung,
so werden diese entsprechend der AnklUndigung wirksam. Nionex weist seine
Vertragspartner schriftlich oder per E-Mail bei Beginn der Frist darauf hin, dass die
Anderungsmitteilung als akzeptiert gilt, wenn der Kunde ihr nicht binnen sechs
Wochen widerspricht.

2 Leistungen von Nionex

2.1 Der Umfang der einzelnen Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung
von Nionex sowie aus den hierauf bezugnehmenden Angaben im Vertrag.

2.2 Mehraufwand, der aufgrund vom Vertragspartner veranlassten Anderungen ent-
steht, wird als zusatzlicher Aufwand gemaB Ziffer 2.3 abgerechnet.

2.3 Zusatzliche Leistungen von Nionex auBerhalb des Vertragsumfanges werden nach
den jeweils aktuellen Preislisten abgerechnet, sofern die Parteien im Einzelfall keine
abweichende Vergltungsregelung getroffen haben.

2.4 Soweit nicht anders vereinbart, darf Nionex die ihr obliegenden Leistungen auch
von Dritten als Subunternehmer erbringen lassen. Der Vertragspartner kann einen
solchen Dritten nur dann ablehnen, sofern er berechtigte und nachvollziehbare
Zweifel an dessen Eignung geltend machen kann.

2.5 Aus den Vertragen mit Nionex resultieren keine Rechte des Vertragspartners an
bestehenden oder noch zu begriindenden Marken- oder Kennzeichenrechten, es sei
denn, der Vertrag trifft eine andere Regelung. Stellt Nionex dem Vertragspartner im
Zusammenhang mit einer Offerte oder einer Auftragserteilung Dokumente zur
Verfliigung, dlrfen diese Dritten nicht zuganglich gemacht werden, es sei denn Nionex
hat einer Weitergabe an Dritte ausdricklich schriftlich zugestimmt.



3 Mitwirkung des Vertragspartners

3.1

3.2

3.3

3.4
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Der Vertragspartner wirkt bei der Erbringung der Leistung durch Nionex in der
erforderlichen Weise mit und wird Nionex unverziglich mit allen zuganglichen In-
formationen und Unterlagen versorgen, die zur Erbringung der Leistung von Nionex
erforderlich sind.

Der Vertragspartner hat Nionex die notwendigen Informationen Uber das vorgese-
hene Anwendungsgebiet, Gber geschaftspolitische und verfahrenstechnische Ziele
Allgemeine Geschaftsbedingungen der Nionex GmbH Seite 2 und Prioritaten und Gber
alle sonstigen in seiner Sphare liegenden Vorgaben zu erteilen.

Der Vertragspartner hat Nionex die zur Durchflihrung der Arbeiten erforderlichen
Unterlagen zur Verfligung zu stellen, insbesondere Uber Gerate, Daten, Programme
und Programmteile, die mit dem Leistungsgegenstand zusammenwirken sollen.

Der Vertragspartner sichert zu, dass er berechtigt ist, die von ihm an Nionex bzw.
dessen Subunternehmer gelieferten personenbezogenen Daten Dritter im Sinne des
Datenschutzgesetzes von Nionex bzw. dessen Subunternehmer zur Erzielung des
Arbeitsergebnisses speichern und verarbeiten zu lassen.

Der Vertragspartner tragt den Aufwand, der dadurch entsteht, dass Arbeiten infolge
seiner unrichtigen, nachtraglich berichtigten oder lickenhaften Angaben vom Nionex
wiederholt werden miissen oder verzogert werden.

Soweit erforderlich, hat der Vertragspartner Zustimmungen Dritter beizubringen.

Auf Anforderung von Nionex stellt der Vertragspartner bei Leistungen innerhalb der
Raume des Vertragspartners gegebenenfalls das aus Grinden des Unfallschutzes
erforderliche Personal unentgeltlich zur Verfiigung.

4 Koordination, Meinungsverschiedenheiten

4.1 Jeder Vertragspartner benennt jeweils einen flir die Anberaumung von
Besprechungen und die Erteilung und Entgegennahme von Auskinften, die das
Projekt betreffen, verantwortlichen Gesprachspartner.

4.2 Der Vertragspartner benennt unverziglich nach Vertragsabschluss schriftlich die
Personen, deren technische bzw. rechtsgeschéaftliche Erklarungen fir den Ver-
tragspartner bindend sind.

4.3 Beide Vertragspartner bestimmen jeweils einen Ansprechpartner, der fir die Klarung
samtlicher technischer Fragen im Zusammenhang mit der Erbringung von
Vertragsleistungen verantwortlich ist. Bei einem Wechsel des Projektleiters ist der
jeweils andere Vertragspartner hierlber schriftlich zu informieren.

5 Abnahme

5.1 Soweit Nionex flir den Vertragspartner Software erstellt oder anpasst, bedirfen diese
Leistungen der Abnahme durch den Vertragspartner.

5.2 Entspricht das Arbeitsergebnis im Wesentlichen den Vereinbarungen, hat der Ver-
tragspartner die Abnahme unverzliglich, spatestens innerhalb von vier Wochen nach
Erhalt, schriftlich zu erklaren.

5.3 Bestehen wesentliche Abweichungen von den vertraglich vereinbarten Anforde-
rungen, so hat Nionex diese Abweichungen in angemessener Frist zu beseitigen.
Danach stellt Nionex dem Vertragspartner das Arbeitsergebnis zur erneuten Ab-
nahme bereit.

5.4 Erklart der Vertragspartner ohne Angabe von Grinden die Abnahme nicht, kann

Nionex eine angemessene Frist zur Abgabe der Erkléarung setzen. Das Arbeitser-
gebnis gilt mit Ablauf der Frist als abgenommen, wenn der Vertragspartner inner-halb
dieser Frist die Grinde flir die Verweigerung der Abnahme nicht schriftlich
spezifiziert.



5.5

5.6

Bleibt die Funktionspriifung wiederholt erfolglos, obwohl der Vertragspartner die ihm
obliegende Mitwirkung ordnungsgemaB erbracht hat, kann der Vertragspart-ner
Nionex eine angemessene Nachfrist mit der Erklarung setzen, dass er nach Ablauf
dieser Frist nach den gesetzlichen Bestimmungen entweder Herabsetzung der
Vergitung (Minderung) verlangt oder die Annahme der Leistung ablehnen wird.
Erklart der Vertragspartner nicht fristgerecht die Abnahme, kann Nionex eine an-
gemessene Frist zur Abgabe der Erkléarung setzen. Die vertraglichen Leistungen
gelten mit Ablauf der Frist als abgenommen, wenn der Vertragspartner weder die
Abnahme erklart, die Grinde fir die Verldangerung der Funktionsprifung nennt, noch
eine Nachfrist gemal obiger Ziffer 5.5 setzt.

6 Nutzungsrecht an dem Arbeitsergebnis

6.1

6.2

6.3

6.4

Nionex rdaumt dem Vertragspartner das Recht ein, das Arbeitsergebnis in seinem
Unternehmen fir eigene Zwecke zu nutzen. Das Recht von Nionex zur Erstellung von
vergleichbaren Aufgabenstellungen auf Basis der Arbeitsergebnisse fiir Dritte bleibt
unberihrt.

Der Vertragspartner wird mit dem Vertrag nicht das Recht eingeraumt, den Namen
oder Marken der Nionex oder eines Dritten zu benutzen.

Samtliche dem Vertragspartner Ubertragenen Nutzungsrechte erldschen, wenn eine
dem Vertragspartner bei Zahlungsverzug schriftlich gesetzte Nachfrist fruchtlos
verstreicht; in diesem Fall hat der Vertragspartner die Software einschlieBlich
samtlicher vorhandener Kopien unverzlglich an Nionex zurlickzuliefern bzw., sofern
die Software auf einer Festplatte installiert wurde, in strafbewerter Form zu
versichern, dass die Software vollstandig geléscht wurde.

Abweichungen und Erganzungen regeln die Parteien in Zusatzvereinbarungen, soweit
dies fur die Erfillung von Leistungen im Einzelfall vereinbart wird.

7 Vergiitung, Zahlungsbedingungen
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7.4

7.5

7.6

7.7

Der Vertragspartner hat die Verglitung gemaB Vereinbarung zu zahlen.

Ist fir eine Leistung von Nionex keine Verglitung bestimmt, gelten die zum Zeit-
punkt des Vertragsschlusses glltigen Preislisten von Nionex.

Sofern nichts anderes vereinbart ist, gilt die Vergitung ab Sitz der Nionex. Zu der
Vergitung kommt die Umsatzsteuer in der jeweiligen gesetzlich glltigen Héhe und
anderweitige landerspezifische Abgaben bei Auslandslieferung, sowie Verpackungs-
und Transportkosten und Kosten der Transportversicherungen hinzu.

Ist eine aufwandsbezogene Vergltung vereinbart, ist der Vertragspartner auf An-
forderung von Nionex zu Abschlagszahlungen verpflichtet. In diesen Fallen und im
Fall der abschlieBenden Rechnung, die etwaige Abschlagszahlungen zu berlck-
sichtigen hat, ist die Verglitung sieben Tage nach der jeweiligen Rechnungsstellung
ohne Abzug zu zahlen, es sei denn, die Vertragspartner haben Zahlung zu
bestimmten Terminen vereinbart.

Projektbezogene Reisekosten und Spesen (Ubernachtungskosten, Bahnfahrten 1.
Klasse, Flugkosten Business Class, Taxi, offentliche Verkehrsmittel, Mietwagen und
Parkgebihren) werden dem Auftraggeber monatlich vorgelegt und nach Bele-gen
abgerechnet.

Alle Forderungen von Nionex werden sofort fallig, wenn die Zahlungstermine und -
fristen ohne Grund nicht eingehalten werden oder eine wesentliche Verschlechterung
der Vermdgensverhaltnisse des Vertragspartners eintritt.

Kommt der Vertragspartner in Zahlungsverzug, hat der Vertragspartner Verzugs-
zinsen in Hohe von 8 % p.a. liber dem jeweiligen Basiszinssatz zu zahlen (§ 288 Abs.
2 BGB). Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der Europadischen Zentralbank zu zahlen.



7.8

Die Verzugszinsen sind hdher anzusetzen, wenn Nionex eine Belastung mit einem
héheren Zinssatz nachweist.

Der Vertragspartner darf gegen Verglitungsforderungen von Nionex nur mit unbe-
strittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen. Der Vertrags-
partner kann ein Zurickbehaltungsrecht nur in den Fallen unbestrittener oder
rechtskraftig festgestellter Anspriiche geltend machen.

8 Eigentumsvorbehalt

8.1

8.2

Gelieferte Ware bleibt bis zur Erflllung samtlicher Forderungen aus der Ge-
schaftsverbindung im Eigentum von Nionex und darf solange nur mit dem Einver-
stéandnis von Nionex weiterverduBert, verpfandet oder sicherungsiibereignet werden.
Alle Forderungen des Vertragspartners aus einer WeiterverduBerung werden bereits
jetzt zur Sicherung samtlicher Forderungen aus der Geschaftsverbindung an Nionex
abgetreten. Nimmt der Kunde Forderungen aus einer WeiterverauBe-
rung in ein mit einem Dritten bestehendes Kontokorrentverhaltnis auf, so gilt der
jeweils abtretbare Saldo als abgetreten. Der Vertragspartner bleibt zur Einziehung
dieser Forderungen berechtigt, solange er sich Nionex gegeniber nicht im Zah-
lungsverzug befindet.

Bei Zahlungsverzug sowie, wenn ein Scheck oder Wechsel nicht eingeldst wird, oder
eine VollstreckungsmaBnahme fruchtlos bleibt, der Kaufer seine Zahlungen eingestellt
hat, das Konkursverfahren oder ein gerichtliches oder auBergerichtliches
Vergleichsverfahren beantragt worden ist, ist Nionex zur Offenlegung der
Forderungsabtretung und/oder - nach fruchtlosem Ablauf einer angemessenen
Nachfrist - zur Ricknahme der Ware zur Sicherung der eigenen Rechte berechtigt.
Innerhalb eines Monats nach Ricknahme der Ware wird Nionex dem Vertragspartner
mitteilen, ob Nionex Schadenersatz wegen Nichterflllung verlangt oder vom Vertrag
zurlcktritt.

9 Gewahrleistung

9.1

9.2

Wird von Nionex die in der Leistungsbeschreibung vereinbarte Verfligbarkeit nicht
erreicht, ist der Vertragspartner berechtigt, die vereinbarte Verglitung zu mindern.
Die nach Ziffer 9.1 zu berlicksichtigende Minderung ist auf maximal 5 % der vom
Vertragspartner geschuldeten Verglitung beschrankt; bei Dauerschuldverhaltnissen
ist die Minderung auf 5 % der monatlich geschuldeten Vergitung beschrankt.

Nach gemeinsamer Festlegung der Minderung ist dem Kunden eine entsprechende
Gutschrift zu gewdhren.

Fir Schadensersatzanspriiche gilt Ziffer 10.

Die Anspriche des Kunden flur Abweichungen von der in der Leistungsbeschreibung
vorgegebenen Verfligbarkeit sind abschlieBend in Ziffer 9.1 geregelt. Darlber
hinausgehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

Fir andere Mangel als die Nichterreichung der vereinbarten Verfligbarkeit (Ziffer 9.1)
gilt das Folgende:

9.6.1 Die Gewahrleistungsfrist fur Arbeitsergebnisse, die auf der Grundlage dieses
Vertrages erstellt werden, betragt 12 Monate und beginnt mit der Abnahme der je-
weiligen Leistung. Bei der Abnahme von Teilleistungen beginnt sie mit der Abnahme
der jeweiligen Teilleistung. Wird eine Teilleistung vom Vertragspartner vorbehaltlos
genutzt, beginnt die Gewahrleistungsfrist fir die Teilleistung mit dem ersten Tag der
Nutzung; unberihrt bleibt die Gewahrleistung flir das vertragsgemaBe
Zusammenwirken aller Teilleistungen und die Erfullung der Leistungsmerkmale der
gesamten Leistungen.

9.6.2 Stellt der Vertragspartner etwaige Mangel fest, teilt er dies Nionex unverzlglich
schriftlich mit.



9.6.3 Ist der Mangel auf die vom Vertragspartner zur Verfligung gestellte Hardware
o-der Daten oder auf dessen Forderung zur Ausflihrung der vertraglichen Leistung
zurickzufihren, so ist Nionex von der Gewahrleistung flir diese Mangel frei.

9.6.4 Ist die Leistung von Nionex mangelhaft, kann der Kunde zunachst
ausschlieBlich Nacherflllung verlangen, wobei Nionex nach eigner Wahl den Mangel
beseitigen oder ein neues Werk herstellen kann. Ist Nionex trotz mehrfacher
Nachbesserungsversuche nicht in der Lage, den von ihr zu vertretenden Mangel zu
beseitigen, ist der Vertragspartner berechtigt, den Vertrag zu kiindigen. Dies gilt
auch, wenn Nionex zur Nachbesserung nicht bereit ist oder sich die Nachbesserung
Uber angemessene Fristen hinaus aus von Nionex zu vertretenden Grinden
verzdgert. Die Kiindigung ist jedoch ausgeschlossen, soweit ein nur unerheblicher
Mangel vorliegt.

10 Haftung

Anspriche des Vertragspartners auf Schadensersatz oder Aufwendungsersatz sind

ausgeschlossen, mit folgenden Ausnahmen:

- Nionex haftet bei ihr zu vertretender Verletzung von Leben, Kérper, Gesundheit
sowie bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung unbeschrankt.

- Nionex haftet bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,
wobei die Haftung auf den vertragstypischen, verniinftigerweise vorhersehbaren
Schaden bzw. auf die vertragstypischen, verninftigerweise vorhersehbaren
Aufwendungen begrenzt ist. Die Haftung fir mittelbare Schaden und Fol-
geschdden, insbesondere fir Schaden aus Betriebsunterbrechungen und ent-
gangenen Gewinn ist ausgeschlossen. Die Haftung ist der H6he nach begrenzt auf
den Auftragswert des Einzelvertrages.

- Die vorgenannten Haftungsbeschrankungen gelten sinngemaB auch zugunsten der
Mitarbeiter und Beauftragten von Nionex.

- Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

- Nionex haftet nicht fir Verzug oder Mangel, die nicht von ihr zu vertreten sind
(Héhere Gewalt). In diesem Fall ist Nionex berechtigt, die Leistungserbringung ftr
einen angemessenen Zeitraum auszusetzen. Als hdhere Gewalt gelten ins-
besondere Streik, Aussperrung sowie Tod oder langere Krankheit eines mit dem
Projekt befassten Mitarbeiters von Nionex.

11 Vertraulichkeit

11.1

11.2

Vorbehaltlich der in diesem Vertrag niedergelegten Bestimmungen wird jeder
Vertragspartner die ihm vom anderen Vertragspartner Ubermittelten Informationen
(nebst Unterlagen, Muster usw.) als ihm anvertraute Betriebsgeheimnisse behandeln,
nur im Rahmen des Vertragszwecks verwenden und Dritte
Diese Verpflichtung besteht nicht, wenn die Informationen

- der Offentlichkeit vor dem Empfang zugénglich waren, oder

- der Offentlichkeit nach dem Empfang zugénglich wurden, ohne dass der In-
formationsempfanger hierfiir verantwortlich war, oder

- dem Informationsempfanger zu einem beliebigen Zeitpunkt von einem nach bester
Kenntnis des Informationsempféangers dazu berechtigten Dritten zuganglich
gemacht worden sind, oder

- dem Informationsempfanger vor Empfang bekannt waren oder von ihm un-
abhdngig entwickelt werden, oder

- einem Dritten von Nionex zur Erfillung seiner Leistung gemaB Ziffer 2.4 zur
Verfigung gestellt werden und Nionex den Dritten zur Vertraulichkeit gemaB der
vorliegenden Vertraulichkeitsvereinbarung verpflichtet, oder



11.3

11.4

11.5

- aufgrund einer bestands- bzw. rechtskraftigen behérdlichen oder richterlichen
Entscheidung oder eines Gesetzes zu offenbaren sind. Bei Bekannt werden eines
solchen Grundes hat der Informationsempfanger den Informationsgeber dariber
unverzuglich in Kenntnis zu setzen.

Die Beweislast flr das Vorliegen eines der vorgenannten Ausnahmetatbestande tragt

der jeweilige Informationsempfanger.

Die Vertragspartner werden bei der Geheimhaltung der Informationen die gleiche

Sorgfalt anwenden wie hinsichtlich ihrer eigenen Betriebsgeheimnisse. Sie stehen

einander dafir ein, dass ihre Mitarbeiter - soweit sie Kenntnis von Informationen

erlangen kdénnen - entsprechend verpflichtet sind.

Alle Rechte an den Informationen verbleiben beim informierenden Vertragspartner.

Unabhdngig von der Laufzeit dieses Vertrages wird jeder Vertragspartner die ihm

Ubermittelten Informationen fir weitere finf Jahre nach Erhalt der Informationen nur

gemaB dieser Vereinbarung verwenden.

12 Nebenabreden, Vertragsianderungen und -ergdinzungen, Form

Nebenabreden, Anderungen und Ergdnzungen des Vertrages bediirfen der Schrift-
form. Diese Schriftformbestimmung kann nur durch eine schriftliche Vereinbarung
aufgehoben werden.

13 Gerichtsstand, Rechtswahl, Vertragssprache

13.1

13.2

13.3

Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist das fiir den Sitz von
Nionex zustandige Gericht.

Die Vertragsbeziehungen der Vertragspartner unterliegen dem Recht der Bundes-
republik Deutschland. Die Anwendung des Wiener UNCITRAL-Ubereinkommens (iber
internationale Warenkaufvertrage vom 11. April 1980 ist ausgeschlossen.

Die Vertragssprache ist deutsch.

14 Aligemeine Bestimmungen

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Wenn der vorliegende Vertrag eine Licke enthdlt oder eine Bestimmung ganz oder
teilweise unwirksam ist oder wird, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.

Beruht die Unwirksamkeit nicht auf einen VerstoB gegen §§ 305 ff BGB, gilt anstelle
der fehlenden oder unwirksamen Bestimmung eine Bestimmung als vereinbart, die
dem von den Vertragspartnern urspringlich beabsichtigten wirtschaftlichen Zweck
der fehlenden oder unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.

Der Vertrag ist jedoch in vollem Umfang unwirksam, wenn das Festhalten an ihm
auch unter Beriicksichtigung der gemaB Ziffer 14.2 vorgesehenen Anderung eine
unzumutbare Harte fir einen Vertragspartner darstellen wirde.

Erflllungsort fir an Nionex zu leistende Zahlungen ist Gitersloh.

Rechte und Pflichten aus dem Vertrag dirfen nur mit schriftlicher Zustimmung der
anderen Partei Ubertragen werden. Nicht Dritte sind konzernverbundene (8§ 15 ff
Aktiengesetz) Unternehmen der Bertelsmann AG, Gitersloh, sowie die Bertelsmann
AG selbst.

Der Vertragspartner willigt hiermit ein, dass im Rahmen der Vertrags- und Ge-
schaftsbeziehung bekannt gewordene Daten im Sinne des Datenschutzgesetzes von
Nionex bzw. Dritten gemaB Ziffer 2.4 gespeichert und verarbeitet werden, soweit dies
zur Durchfihrung des vorliegenden Vertrages zweckmaBig ist.

Gutersloh, den 02.01.2003



